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АДМИНИСТРАЦИЯ
ЗАПОРОЖСКОГО

 СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ТЕМРЮКСКОГО РАЙОНА

Ленина ул., 22, ст-ца Запорожская,

Темрюкский район, Краснодарский край,

 353551 Е-mail: zaporoz-adm@mail.ru
тел.: (86148)77-3-49, факс: (86148)77-3-46

ОКПО - 04088476, ОГРН - 1052329075688

ИНН/КПП 2352037920/235201001

         _____23.03.2012___№ ____02-24/_482_
На №      16.03.2012            от _________

	Заместителю главы

муниципального образования Темрюкский район

А.Е.Зимину



О предоставлении отчета 

за I квартал 2012 года
Уважаемый Александр Евгеньевич!
Администрация Запорожского сельского поселения Темрюкского района предоставляет отчет за I квартал 2012 года  по работе с обращениями граждан в Запорожском сельском поселении Темрюкского района.

Приложение: на 2 л., в 1 экз.

Глава Запорожского сельского поселения 

Темрюкского района                                                                       А.Г.Толстокорый
А.Ю.Яковлева

8(86148)77-3-46

Приложение к письму
от 23.03.2012 № 02-24/482
Статистические данные по работе с обращениями граждан
Запорожского сельского поселения Темрюкского района 
за  I квартал  2012 года
	
	1 квартал

	Поступило всего  письменных обращений (количество), в том числе из администрации муниципального образования и администрации края (кол)/%
	15

	Взято на контроль всего (кол) %

В том числе из администрации муниципального образования и администрации края (кол) %
	15/100%

	Поступило повторно (кол) %
	2

	Рассмотрено всего обращений (кол)
	12/80 %

	из них:
	

	Удовлетворено (кол) %
	4/33%

	Разъяснено (кол) %
	8/67%

	Отказано (кол) %
	-

	В работе (кол)
	3

	Рассмотрено комиссионно  с выездом на место (кол) %
	10/83%

	Рассмотрено с нарушением установленных сроков (кол)
	-

	Выявлено случаев волокиты, либо нарушением прав и законных интересов граждан (кол)
	-

	Наказаны ли виновные (чел)
	-

	Принято граждан на личных приемах (руководством)
	55

	В том числе главой Запорожского сельского поселения
	18

	Принято граждан в общественной приемной и специалистами, ответственными за работу с обращениями граждан
	-

	Принято звонков по телефону «горячей линии»
	-


Начальник общего отдела                                                                    А.Ю.Яковлева
