	
	Заместителю главы

муниципального образования Темрюкский район

А.Е.Зимину



О предоставлении отчета 

за 3 квартал 2014 года
Уважаемый Александр Евгеньевич!
Администрация Запорожского сельского поселения Темрюкского района предоставляет отчет за 3 квартал 2014 года  по работе с обращениями граждан в Запорожском сельском поселении Темрюкского района.

Приложение: на 6 л., в 1 экз.

Исполняющий обязанности главы

Запорожского сельского поселения 

Темрюкского района                                                                     В.В. Полтораченко
А.Ю.Яковлева

8(86148)77-3-46

Приложение к письму
от 25.09.2014 № 02-28/_1812
Статистические данные по работе с обращениями граждан
Запорожского сельского поселения Темрюкского района 
за  3 квартал 2014 года
	
	I квартал
	2 квартал
	3 квартал


	9 месяцев

	Поступило всего  письменных обращений (количество), в том числе из администрации муниципального образования и администрации края (кол)/%
	10
	16


	10
	36

	Взято на контроль всего (кол) %

В том числе из администрации муниципального образования и администрации края (кол) %
	10/100%
	16/100%


	10/100%
	36/100%


	Поступило повторно (кол) %
	0
	5
	0
	5

	Рассмотрено всего обращений (кол)
	10/100%
	14/87%
	8/80%
	34/94%

	из них:
	
	
	
	

	Удовлетворено (кол) %
	7/70 %
	8/57%
	5/62%
	22/65%

	Разъяснено (кол) %
	3/30%
	6/43%
	3/38%
	12/35%

	Отказано (кол) %
	-
	-
	-
	-

	В работе (кол)
	-
	2
	2
	4

	Рассмотрено комиссионно  с выездом на место (кол) %
	5/ 50%
	10/62%
	6/60%
	21/62%

	Рассмотрено с нарушением установленных сроков (кол)
	-
	-
	-
	-

	Выявлено случаев волокиты, либо нарушением прав и законных интересов граждан (кол)
	-
	-
	-
	-

	Наказаны ли виновные (чел)
	-
	-
	-
	-

	Принято граждан на личных приемах (руководством)
	57
	62
	69
	188

	В том числе главой Запорожского сельского поселения
	40
	39
	48
	127

	Принято граждан в общественной приемной и специалистами, ответственными за работу с обращениями граждан
	-
	-
	-
	-


	Принято звонков по телефону «горячей линии»
	-
	-
	-
	-


Начальник общего отдела                                                                    А.Ю.Яковлева
